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· 基金會於民國��年創立

· 秉持天主「愛無止息」的精神

· 整合社會資源，推動社會福利服務

· ��位專職社工、社工師、護理師

· 超過���位第一線在地照顧服務員

· 落實嘉義地區失能、失智或弱勢老人、身心障礙、
   偏鄉兒童與原住民等社會福利之推動、倡導與實踐

· 每日服務嘉義地區約�,���位衰弱、
  失智、失能長輩及其家庭
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最微小的事
用最大的愛投入
從最初��人的小團隊

成長為近���人的專業在地組織

��%��%

老
人
服
務

老
人
服
務

· 獨居老人緊急救援連線服務
· 日間照顧中心
· 失智症團體家屋
· 暖暖老人食堂
· 社區整體照顧模式
· 原住民服務
· 長照交通接送
· 長青活力站
· 巷弄長照站      

· 到宅沐浴車
· 沐浴福祉教室
· 加熱乾燥車
· 照顧資源巡迴車
· 失能老人居家服務

��% 老人服務

· 偏鄉課輔
· 身心障礙者服務中心 
· 身障復康巴士

· 身障社區日間作業設施服務
· 身障社區式日間照顧服務
· 水耕農場

��%��%
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超過��個服務據點及���台行動服務

擴展出完整的長照與關懷網絡

活力站、日間照顧中心

活力站、日間照顧中心、社區整合型
服務中心(A)

活力站

活力站、身心障礙服務中心、身障小作所、
身障日間服務、水耕農場、偏鄉兒童課輔班

暖暖老人食堂、日間照顧中心、活力站、
社區整合型服務中心(A)、偏鄉兒童課輔班

暖暖老人食堂、日間照顧中心

暖暖老人食堂、日間照顧中心、活力站

暖暖老人食堂、日間照顧中心、巷弄長照站

暖暖老人食堂、日間照顧中心、活力站、
失智症團體家屋

居家服務、失智症團體家屋、日間照顧
中心、社區整合型服務中心(A)、
身心障礙服務中心、巷弄長照站

�

※       幾點了咖啡館PLUS
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組織架構
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截至���年��月底，員工在保人數近���人，
負責��間長照機構業務營運，並執行��項專案業務。

附設社區式
長照機構

附設社區式
長照機構

附設居家式
長照機構

已設立

已設立

聖愛日照

聖仁日照

隆興日照

申請籌設

布袋日照
已設立

聖母家屋

聖仁家屋

隆興家屋

已設立

民雄日照

水上日照

中埔日照

六腳日照

阿里山日照

鹿草日照

董事會

執行長室
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工作報告

身障服務
服務中心、社區式服務、

交通服務

兒少服務
偏鄉課輔

長照服務
社區式、居家式、

社區整體照顧

老人服務
獨居老人、據點、

食堂服務
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身障服務範圍身障服務範圍

嘉東區 嘉西區

嘉南區 嘉北區

透過多維度指標評估個案與家庭的
需求強度及風險程度，涵蓋七大面向。

人身安全 情緒與行為 照顧品質

社會支持 資源使用 經濟安全 照顧壓力



身心障礙
服務成果

身心障礙者
服務中心

社區日間作業
設施服務

社區式日間
照顧服務

交通接送
服務



身心障礙者服務中心身心障礙者服務中心

符合以下指標之一，屬第一級個案：

個案或照顧者，任一人有人身安全
疑慮、照顧品質議題。

人際關係疏離/衝突/緊張。

有嚴重情緒行為之身障者。

高負荷家庭照顧者。

���，
��%
���，
��%

���，
��%
���，
��%

��，
��%
��，
��%

需求評估單位轉下案件分級各級別佔比

A級
��天內訪視

身障服務中心社工面訪評估服務等級

B級
一個月內訪視

C級
三個月內

訪視
�級

��%
�級

��%

�級
��%
�級

��%

�級
��%

�級
�%

一級個案危機階段密集處理，前�個月至少每�週面訪一次和電訪一次。

障別以第一類、第七類為最多；需求除關懷服務以外，以經濟協助為大宗、其次為支
持性服務與就醫復健，故提供最多的資源轉介也是經濟扶助。���年服務���案，其
中新案佔��%，由��名社工提供��,���人次服務。辦理宣導活動��場、共�,���人次

；辦理專業人員教育訓練共�場、��小時。
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身心障礙者 社區日間作業設施服務身心障礙者 社區日間作業設施服務

���年累計服務��案，年度新增�案、結�案，
期底在案��案。

福利身分：以最低生活費�.�-�.�倍，最多(��%)

遍布�鄉鎮，住朴子最多佔��%、其次太保、
水上、新港/義竹。

背景分析，男女各半，中度障礙最多佔��%。

平均年齡：��.�歲

交通方式：搭公車佔��%。

適合身心障礙者的
工作環境

職場友善

水耕無毒野菜
土地友善

溫暖的購物體驗
友善消費

減輕社會與
家庭照顧壓力

社會友善



身心障礙者 社區式日間照顧服務身心障礙者 社區式日間照顧服務
���年累計服務��案，年度新增�案、結�案，期底在案數��案。延續藝術創作特色
服務，使身障青年練習表達自身感受的世界。

���年、���與BORIS合作，深化「藝術即生活」理念，結合感官探索、社區體
驗與多媒材創作，強調三大價值⸺表達、連結、選擇，讓青年在創作中學

習傾聽內心、重拾自我主導與尊嚴。

這不僅是一項藝術計畫，更是
一場「讓青年看見自己、

相信自己」的成長旅程。

為拓展身障青年的多元體驗與自我表達，本會自���年起推動「藝術共融與自
我探索計畫」，以藝術輔療為核心，逐步發展出具系統性的創作與展覽歷程。

��

整體而言，本會的特色在於：

以自我發現為目標

以藝術為橋樑

以陪伴為核心

融合輔療與創作，促進情感表達與社會參與。

藝術家與工作人員共同引導，尊重個別
  步調與感受。

讓青年從創作中看見自我價值，培
  養自信與主動性。
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森嶼日照(日間服務中心)與
樸仔島作(社區小作所) 

森嶼日照(日間服務中心)與
樸仔島作(社區小作所) 

日
照

❶ 教導身體自我照顧、正確穿搭衣物、簡易料理
     製作、居家生活技能培養等共�,���人次。

日照生活自理
日照休閒活動 
小作居家活動
小作社團活動

��� 人次
�,��� 人次

��� 人次
�,��� 人次

❹ 學習人際溝通與辨識風險，
     加強與家人、社區居民互動
     技巧並保護自己，共�,���
     人次。

❺ 參與水耕農場、摺金紙、咖啡包
     與紙盒代工、清潔等作業活動，
     共�,���人次，培養自立能力。

日照人際互動
自主會議、其他
小作成長團體
自主會議、其他

��� 人次
��� 人次
��� 人次

�,��� 人次

❻ 總服務人次
日間服務中心和小作所累計服務��,���人次。透過自建的
水耕農場種植多元蔬菜，包括京都水菜、小松菜、小白菜、
萵苣類，年產���公斤，並帶領身障青年學習育苗、農務技
巧、收成、包裝、販售等。

整年度獎勵金發放���,���元。
(水耕農場、摺金紙、咖啡包與紙
盒代工、清潔等作業活動)

日照
小作

�,��� 人次
�,��� 人次

❷ 教導購物、存款、規劃外出旅遊、
     拓展生活體驗、走入社區，提升
     社會適應能力，共�,���人次。

日照社區適應
小作社區活動

��� 人次
��� 人次

❸ 透過各式體能活動、認識疾病，學習照顧
      自己，維持身體健康，共�,���人次。

日照健康促進
小作體適能

�,��� 人次
��� 人次



長期照顧交通接送服務

交通服務 目標達成率年度累計服務案量/人

DA�� BD��

���年

二項服務合計��,���趟次，加乘趟次為�����.�趟次，達成率���.�%

��� �����

服務人次

DA�� BD��

��,��� ��,��� ���%�,���

小型溫馨復康巴士接送服務

���年 �,��� ���%���

溫馨復康交通 目標達成率年度累計服務案量 服務人次

��

交通接送服務交通接送服務



偏鄉兒童課輔
服務成果 
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偏鄉兒童課輔服務偏鄉兒童課輔服務

親師、親職活動

親師座談會暨親子活動�場次，受益��
人次。
辦理社區聯誼暨親子活動�場次、��人次。

辦理�場親職教育講座(正向親子溝通
技巧、家長情緒紓壓)，受益��人次。

課程活動

辦理電腦資訊課程共��堂，服務人數
��人、���人次。

辦理身障共融(馬場體驗)課程�場次、
��人次。

課輔老師培訓

課輔老師會議-個案討論��人次。

辦理課輔老師研習訓練�場次，受益人
次為��人次，已辦理�小時。

���年

���年

期底在案數��案。

年度開案��案、�案不開
，結案��，期底在案��案。

��

��

���

���

�,���

�,���

�,���

�,���

年度 小時 人次 說明案量 課堂數



長期照顧服務

日間照顧中心 失智症團體家屋 居家服務

到宅沐浴車服務 加熱乾燥車與
諮詢巡迴車服務

社區整體照顧服務
(A個管)
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服務營運中

籌備中

團體家屋與日間照顧中心
鄉鎮裡的照顧盼望

六 腳
日間照顧中心

民 雄
日間照顧中心

水 上
日間照顧中心

聖仁失智照護家園
(日照&家屋複合)

中 埔
日間照顧中心

聖愛家園
日間照顧中心

布 袋
日間照顧中心

鹿 草
日間照顧中心

阿 里 山
日間照顧中心

隆興多功能
長照服務園區
(日照&家屋複合)

聖母失智症
團體家屋

中 埔 三 和
日間照顧中心
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嘉義縣、嘉義市合計共 �間日照機構，年度累計共提供��,���人次服務

為讓長輩能夠居住於自己熟悉的社區環境中並獲得妥善照顧，且使子女能夠安心就
業、獲得喘息機會，本會辦理社區型日間照顧服務，白天長者透過家人或本會交通車
接送至日照中心接受生活照顧服務，促進社會參與，晚上仍可在家享受天倫之樂。

��� —

���

�� � �

服務日照

受益人次

沐浴人次

交通服務人次

累積在案量
符合照顧困難

對象人數(AA��)

符合照顧困難
對象人數(AA��)

日照喘息服務人數

日照喘息服務人次

日照喘息符合照顧
困難對象人數(AA��)

活動辦理

與

資源連結

鹿草日照六腳日照 阿里山日照

�,��� ��� ���

�,��� ��� ���

��

� � �

� � �

�    

—

—

—

—

—

—

—

�、和力躍運動公司合作，提供長輩每個月
　兩次的體適能運動，��場次、���人次。
�、�/�連結嘉義縣監理站進行交通安全宣
　導，�場次、��人次。
�、�/��、�/��由家屬及臉書連結義剪團，協
　助長輩換個新髮型，共�場次，��人次。連
　結接受剪趾服務訓練之美甲師進行長輩
　足部護理，�場次、��人次。
�、�/��辦理家庭照顧者聯誼活動-歲末圍
　爐，共計�場次、個案��位、家屬�位。
�、�月份連結嘉義縣輔具資源中心，協助日
　照長輩檢視及維修輔具，�場次，共維修�
　支助行器、�支單拐、�支四腳拐、�台輪椅
　。
�、�月份執行長輩與社區共生計畫，並與蒜
　頭國小附幼分享成果，�場次，師生共計
　��人、個案��人。
�、�/��連結嘉義長庚大學及六嘉國中學生
　，協助長輩精油按摩及健康操，老幼共融
　活動，個案��人、師生��人。�/�、��/��
　連結中埔社區-歡喜逗陣薩克斯風樂團
　帶來音樂輔療，共計�場次、��人次。
�、 ��月份連結六腳鄉衛生所前來施打流
　感及新冠疫苗，共計個案施打流感疫苗
　��人、新冠疫苗�人；工作人員施打流感
　疫苗�人、新冠疫苗�人。
�、連結會內資源-每個月乾燥車提供乾燥
　寢被服務，共��場次、���人次。
��、��/��連結蒜頭國小潭墘分校辦理樂齡
　團康活動，共�場次、個案��人、師生��
人。
��、���年度醫事服務辦理
　　➀職能治療師提供�場次、��人次評估
　　　與活動建議。
　　➁語言治療師提供�場次、�次吞嚥評
　　　估與建議。
　　➂營養師提供�場次、��人次營養評估
　　　與建議。
　　➃自辦庇卡日照資訊內部教育訓練-
　　　專業人員場，計�場次。

�、阿里山日照於���年�月��日取得設立
　許可，�月��日開始收案服務。
�、���年�月��日辦理日照開幕揭牌活動。
�、���年度社區資源連結活動：(可參考其
　他日照的填寫內容)
　➀參加阿里山鄉公所辦理之���年不老
　　運動會，與達邦巷弄長照站及其他各
　　村文健站長輩同樂。
　➁運用黃烈火基金會支持之講師費、運
　　動器材，邀請嘉義榮民醫院物理治療
　　師帶領運動賦能活動，頻率每月�次。
　➂邀請達邦國小附幼師生至日照參觀、
　　與長輩共融進行鄒語歌曲歡唱。
　➃邀請達邦國小附幼師生至日照參觀、
　　與長輩共融進行鄒語歌曲歡唱。
　➄辦理防詐宣導�場次。
　➅自辦庇卡日照資訊內部教育訓練-專
　　業人員場，計�場次。

�、鹿草日照於���年�月�日取得設立許可
　，�月��日開始收案服務。
�、���年��月��日辦理日照開幕揭牌活動
　。
�、年度社區資源連結活動：
　➀�-��月份執行長輩與學童老幼共融計
　　畫，並與重寮國小共同執行課外活動
　　學習計畫，共辦理��場次，師生共計��
　　人、個案�人。
　➁��月份連結鹿草鄉衛生所前來施打流
　　感及新冠疫苗，共計個案施打流感疫
　　苗�人；工作人員施打流感疫苗�人。
４、���年度醫事服務辦理
　➀職能治療師提供�場次、�人次評估　
　　與活動建議。
　➁語言治療師提供�場次、�次吞嚥評　
　　估與建議。
　➂營養師提供�場次、�人次營養評估　
　　與建議。
　➃自辦庇卡日照資訊內部教育訓練-　
　　專業人員場，計�場次。



��

��� ��� ���

��� ��� ��

�� �� ��

服務日照

受益人次

沐浴人次

交通服務人次

累積在案量
符合照顧困難

對象人數(AA��)

符合照顧困難
對象人數(AA��)

日照喘息服務人數

日照喘息服務人次

日照喘息符合照顧
困難對象人數(AA��)

活動辦理

與

資源連結

中埔日照民雄日照 水上日照

�,��� �,��� �,���

�,��� �,��� �,���

�� �� �

� �� �

� �� �

� �� �
�、和芳香治療師合作，提供長輩每個月兩
　次的芳香治療活動，��場次、���人次。
�、連結嘉義縣衛生局食品檢驗科合作辦理
　用藥安全講座，�場次、��人次。
�、和力躍運動公司合作，提供長輩每個月
　兩次的體適能運動，��場次、���人次。
�、邀請長庚科大愛志工團隊至日照進行演
　奏、歌唱表演及帶領長輩做四肢關節活
　動伸展，共計��位長輩參與。
�、連結接受剪趾服務訓練之美甲師進行長
　輩足部護理，�場次、���人次。
�、連結臉書義剪社群召集志工做義剪服務
　，�場次、��人次。
�、辦理「幾點了 咖啡館」門市體驗，��場次
　、��人次。
�、連結會內資源-每個月乾燥車提供乾燥
　寢被服務，共��場次、���人次。
�、�月份連結嘉義縣監理站進行交通安全
　宣導，�場次、��人次。
��、連結民雄鄉衛生所於社區施打流感及
　   新冠疫苗，共計流感疫苗��位、新冠疫
　   苗�位。
��、辦理家庭照顧者聯誼活動-歲末圍爐,共
　   計�場次、個案��位、家屬�位。
��、連結嘉義市銀世代盧老師帶領四肢關
　   節活動及節奏拍打，共計��位長輩參
　   與。
��、連結社區蔡老師進行薩克斯風演奏及
　   歡唱，共計��位長輩參與。
��、連結麵包車樂團至日照進行樂器演奏
　   及懷舊金曲演唱，共計��位長輩參與。
��、自辦庇卡日照資訊內部教育訓練-專業
　   人員場，計�場次。
��、���年度醫事服務辦理
　　➀職能治療師提供�場次、��人次評估
　　　與活動建議。
　　➁語言治療師提供�場次、�次吞嚥評
　　　估與建議。
　　➂營養師提供�場次、��人次營養評估
　　　與建議。

�、邀請藥局藥師辦理用藥安全講座活動，�
　場次、��人次。
�、連結嘉義區監理所辦理交通安全講座，�
　場次、��人次。結合柳林派出所作年節防
　詐騙宣導，�場次、��人次。連結水上衛生
　所做流感疫苗接種，�場次、��人次。
�、和力躍運動公司合作，每週�次體適能運
　動，共��場次、���人次 。
�、辦理「幾點了咖啡館」北雄門市實習，��
　場次、��人次。
�、連結在地美甲師進行足部護理課程，�場
　、��人次。連結雙藝美學館義剪，�場，��
　人。
�、連結歡喜逗陣薩克斯風公益樂團辦理懷
　舊音樂治療，�場次、��人次。
�、連結長庚愛健康志工辦理懷舊音樂治療
　，�場次、��人次。
�、和水上在地音樂表演團體(多次方)合作，
　每月�次音樂演奏表演，共��場次、���
　人次。
�、連結多特瑞精油講師進行每月精油課程
　，��場次、���人次。
��、連結林森工房製作康乃馨皂中花，�場
　   次、��人次。
��、連結嘉義縣盲人協會-陽光陶笛樂團進
　   行音樂表演，�場次、��人次。
��、邀請江武忠地政士事務所辦理遺產稅
　   (含監護宣告)講座，�場次、��人次。
��、連結會內資源-每個月乾燥車提供乾燥
　   寢被服務，共��場次、���人次。
��、自辦庇卡日照資訊內部教育訓練-專業
　   人員場，計�場次。
��、自辦�場日照服務人員應變演練急救抽
　   測。
��、���年度醫事服務辦理
　　➀職能治療師提供�場次、��人次評估
　　　與活動建議。
　　➁語言治療師提供�場次、６次吞嚥評
　　　估與建議。
　　➂營養師提供�場次、��人次營養評估
　　　與建議。

�、結合中埔國小代間教育課程，進行�場次 
　圍爐活動，��人次。
�、結合中埔村辦公室資源，辦理新春圍爐
　活動，�場次、�人次。
�、結合嘉義縣警察局鑑識科進行指紋捺印
　活動，�場次、��人次。連結嘉義縣衛生局
　食品藥物管理科合作辦理用藥安全講座
　，�場次、��人次 。
�、邀請歡喜逗陣薩克斯風團，進行薩克斯
　風演奏會，�場次、��人次。
�、結合嘉義縣原住民協會辦理手作diy課
　程，�場次、��人次。結合綠蘭香花坊，辦
　理插花課程，�場次、��人次。與幾點了咖
　啡館合作辦理手作蛋黃酥活動，�場次、
　��人次。
�、與隆興日照合作辦理戶外旅遊活動，�場
　次、��人次。結合中埔長青活力站，辦理
　手做披薩活動，�場次、��人次。參與幾點
　了咖啡館辦理馬匹輔寮活動，�場次、�人
　次。
�、結合劉啟光設計師進行義剪活動，�場次
　、��人次。結合吳琦萱美甲師進行公益足
　部剪趾活動，�場次、��人次。
�、結合林麗錱老師進行公益頌缽課程，�場
　次、���人次。
�、辦理「幾點了 咖啡館」門市體驗，��場次
　、���人次。
��、結合歐郎體育運動課程，每兩週一次辦
　   理體適能運動，��場次、���人次。
��、結合會內資源進行每月兩次乾燥車烘
　   被服務，��場次，���人次。
��、與隆興日照、隆興家屋、幾點了咖啡館
　   合作辦理照顧者支持服務-聖誕擴香花
　   磚DIY，�場次，��人次。
��、與中埔國小合作代間教育課程，�場次，
　   ��人次。
��、���年度醫事服務辦理
　　➀職能治療師提供�場次、��人次評估
　　　與活動建議。
　　➁語言治療師提供�場次、�次吞嚥評
　　　估與建議。
　　➂營養師提供�場次、��人次營養評估
　　　與建議。
　　➃自辦庇卡日照資訊內部教育訓練-
　　　專業人員場，計�場次
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服務日照

受益人次

沐浴人次

交通服務人次

累積在案量
符合照顧困難

對象人數(AA��)

符合照顧困難
對象人數(AA��)

日照喘息服務人數

日照喘息服務人次

日照喘息符合照顧
困難對象人數(AA��)

活動辦理

與

資源連結

聖仁日照隆興日照 聖愛日照

�,��� �,��� �,���

�,��� �,��� �,���

� �� ��

� �� ��

� �� ��

� � ��
�、「幾點了咖啡館」體驗共�場次、��人次。
�、嘉義縣衛生局���年度長照向下扎根計  
　畫辦理老幼共融活動�場次，日照長輩參
　與��人次。
�、馬匹輔療�場次，隆興日照參與長輩��人
　次。
�、公益團體表演�場次，隆興日照參與長輩
　��人次。
�、與中埔日照合辦戶外旅遊活動，隆興日
　照參與長輩��位。
�、共辦理�場次自衛消防編組演練。
�、���年度辦理�場次家屬支持團體活動，
　隆興日照參與長輩�位，家屬�位。
�、���年接待參訪團體共��場，參訪人次
　���人次。
�、和運動公司合作，提供長輩每�週�次體
　適能運動。
��、中埔消防局風災宣導�場次。
��、連結中埔衛生所疫苗接種�場次。
��、歲末圍爐活動暨家屬聯誼會�場次。

�、社會參與與社區資源連結共辦理�場次、
　共計���人次(長輩���人次、家屬�人次)
　：防詐騙宣導活動�場、母親節暨家屬支
　持團體活動�場次、嘉義市立博物館出遊
　�場、樂齡歌劇隊歌唱教學活動�場、心適
　能志工隊健康促進活動�場、病人自主宣
　導課程�場、梁老師歌唱表演�場、自願捺
　印指紋建檔服務�場。
�、持續與�-��合作執行「幾點了咖啡館」，
　共��場次、��人次。
�、與資訊系統廠商合作開發庇卡任意門日
　照服務系統，持續優化調整中 。
�、為提升日照中心照顧服務導致設備智慧
　科技化，介接日照資訊之設備請購中。
�、共辦理�場次自衛消防編組演練。
�、關懷送餐服務：連結社區門市共三家（新
　嘉家、嘉大、水上），期底在案量��案，　
　���年合計至��月共服務��人，����人
　次/年次。

�、與運動公司合作，提供長輩每隔週�次體
　適能運動，��場次。
�、連結醫院職能治療師、神經內科醫師、營
　養師資源辦理三場次跨專業個案研討。
�、持續與�-��合作執行「幾點了咖啡館」共
　��場次、��人次 。
�、社會參與與社區資源連結共辦理�場次(
　歲末圍爐活動暨家屬聯誼會�場次、防詐
　騙宣導活動�場、母親節暨家屬支持團體
　活動�場次、嘉義市立博物館出遊�場、樂
　齡歌劇隊歌唱教學活動�場、心適能志工
　隊健康促進活動�場、病人自主宣導課程
　�場。)
�、與資訊系統廠商合作開發庇卡任意門日
　照服務系統，持續優化調整中。
�、為提升日照中心照顧服務導致設備智慧
　科技化，介接日照資訊之設備請購中。
�、共辦理�場次自衛消防編組演練。



建置中-布袋秀慧日照中心建置中-布袋秀慧日照中心

���年

籌設申請與許可

增設廁所工程

變更用途及室裝

消防勘驗

改善、複勘

招募人力

展延籌設

���年 ���年 ���年 ���年 ���年

一籌:建物未有H�類使照，籌設效期三年
二籌:效期一年���/�/�

展延 ���/�/�

場地租約洽談簽約並公證(保證場地使用權�年方可申請籌設)、送出籌設申請並取得許可
(���/��~���/��)

依合約要求協助社區增設廁所工程(設計/施工/驗收)

申請展延籌設許可效期(核准展延一年、僅一次為限)

變更使用執照用途為H�類、室內裝潢工程，以符合日照服務需求

招募人力:主動查詢人力銀行求職者資訊並邀請面試布袋增加偏遠加給、獲企業支持長照
　　　　  人員獎勵金(新進與留任)

��



��

名稱

設立許可人數

聖母家屋 聖仁家屋

��

�

�

�,���

服務案數

失智症團體家屋

累計服務人數

服務人次

隆興家屋

活動辦理
與

資源連結

▸合作「幾點了咖啡館」共��人次。
▸和力躍運動公司合作，每月�次體適能。
▸連結中埔衛生所流感疫苗接種�場、�人
　次；連結公益團體至園區演奏表演共�場
　。
▸辦理手作香草棒活動�場、戶外旅遊�場、
　家屬支持團體�場、辦理歲末圍爐活動暨
　家屬聯誼會�場。

��

９

９

�,���
▸合作「幾點了咖啡館」共�１人次。
▸醫事服務共辦理��場次、���人次受益。
▸社區連結活動共計�場次、��人次參與。
▸節慶活動共計�場次、��人次參與。
▸與力躍運動公司合作，每月�次體適能。

��

��

��

�,���
▸合作「幾點了咖啡館」共��人次。
▸醫事服務共辦理��場次、���人次受益。
▸社區連結活動共計�場次、���人次參與。
　辦理節慶活動共計�場次、���人次參與。
▸與力躍運動公司合作，每月�次體適能運
　動，共��場次。



��

櫃檯及手作區

隆興長照園區  照顧咖啡館隆興長照園區  照顧咖啡館

職務再設計，為失智失能長輩提供體驗場域，實踐生活即復健。

兒童主題區
辦理小小店長活動共�場次。外燴開幕茶會和幼兒園活動出攤共�場次。
協助嘉義縣衛生局辦理向下紮根老幼共融活動�場次。

農特產品
販售

小七濾掛式咖啡販售及中埔鄉農特產品販售。業績收入��萬元/年， 總
來客數���人，營業天數���天，平均營業額�.�萬/月、����/天，平均來
客數�.�人，客單價���元。主要客源多為內部員工��%、一般過客��%

、參訪團體��%。

客席區
社區共生場域

辦理長輩及照顧者活動：馬匹輔療�場次、協助活力站運動會活動支援、
動態互動活動(音樂/手作DIY等) �場次，受益人次共���人次(包含家屬

、長輩)，活動累計��小時。

區域 說明

高齡友善 社區共生 失智友善 動物友善 環境友善中高齡
就業力運用

人力配置說明

▸店長：負責店內營運，非中高齡，正職月薪。

▸中高齡人力：編制二名，協助現場營運，排班�小時或彈性排班。
　　　　　　  ���年中高齡服務時數共�,���小時。

▸失智失能長輩：長輩駐點，每日一小時體驗泡咖啡、收銀、跟
　　　　　　　  送餐服務；���年度共服務���人次。



居家服務居家服務

區域

受益戶數

合計嘉義縣

服務人次

服務時數

活動辦理

情形

���

��,���

���,���

���

��,���

��,���

���

���,���人次

���,���小時

嘉義市

以到宅、居家式的服務，提供失能者身體照顧及 家務
服務。運用受過專業訓練之照顧服務員到宅提供一對
一之 居家照顧服務；並透過居服督導員定期家訪及電
訪評估照顧需求是 否滿足，搭配連結 相關社會福利
資源，舒緩主要照顧者之照顧壓力並讓失能者獲得適
切之照 顧，實現在地老化。

▸提供 ��名 居服員穩定就業。

▸對督導員：本會自辦或外單位辦理之研
　習、外聘督導、標竿學習等，共計 �場次、 
　��小時、參與���人次。

▸帶領崇仁醫護管理專科學校老服系實習
　共計�梯次、�個月、實習生��名。

▸辦理社區宣導及照顧服務員招募共計�
　次。

▸對居服員： 計�場次，共提供��小時訓練
　，共���人次參與。

��



到宅沐浴車  支持照顧者繼續前行到宅沐浴車  支持照顧者繼續前行

到宅沐浴車服務人次：�,���人次
讓失能長輩及其家庭有了支持的力量!

基金會目前有�輛到宅沐浴車，自����年首創全國到宅沐浴服務以來，十多年服
務超過上萬人次足跡遍及嘉義市區、大林鎮、溪口鄉、水上鄉、鹿草鄉、義竹鄉等
嘉義縣各鄉鎮。失能者與其家庭走一步算一步的生活磨難，像是一場長期又孤獨
的戰役，看不到盡頭，不知道還要走多久才能看見希望的微微曙光；而沐浴車的
到來，是他們可以稍微喘息與重獲舒爽的時刻。

辦理沐浴車職前教育訓練�場次，合計共�個單位、�組人員完訓。

紓解照顧壓力(提供失能者家庭物資、轉介長照資源、就醫等)��人次。

護理師服務(為沐浴對象傷口換藥、護理及其家庭衛教)���人次。

沐浴車服務共有���道沐浴步驟，每次服務時間平均為��分鐘，
有近�成的個案需花到��分鐘以上，完成後，服務人員往往是汗
水淋漓。

服務流程

到宅沐浴車到達收案評估 入浴前健康狀態評估

入浴設備佈置與
入浴前準備

入浴設備佈置與
入浴前準備 進行沐浴服務 沐浴後健康狀態評估 完成沐浴服務

1 2 3

4 5 6 7



��

加熱乾燥車服務加熱乾燥車服務

「今日抵嘉」照顧資源巡迴車「今日抵嘉」照顧資源巡迴車

自����年引進全台首創的加熱乾燥車，透過高達��度以上的熱能，徹底去除潮
濕與異味，有效預防皮膚感染，讓長輩生活環境更加衛生與舒適。目前基金會擁
有�輛加熱乾燥車，巡迴社區提供清潔支持，幫助家庭維護健康的居家品質。

以車輛巡迴各鄉鎮鄰里，提供嘉義地區民眾失智症篩檢、 問安、 物資提供、衛教
宣導、血壓及體溫量測、輔具使用評估、長照 / 失智等服務 諮詢轉介，補充偏鄉相
關照顧資源不足處，讓長輩能接受到更完善的照顧服務。

巡迴嘉義縣��鄉鎮，共���場次宣導；提供失智症篩檢共�,���人次、提供物資共
��人次。轉介照顧服務共��案。

嘉 義 縣 嘉 義 市

服務�,���人次，目標達成率���%
服務長照中心轉介疥瘡個案共��案。

服務�,���人次，目標達成率��%
服務長照中心轉介疥瘡個案共��案。



��

個案向縣、市政府長照管理中心尋求協助後，由長照中心派案給 A 個管， 提供個案
量身打造專屬的服務計畫，及串聯起長照、醫療、預防保健等社 政、衛政體系間資源
串連與整合。率先提供資源，縮短民眾獲得長照服務 的等待時間，提供適足補助額
度及提升整體服務品質。

�,���人次

�.��天 �天 �天

地區

服務案量

社區交通式
服務服務案量

辦理會議及

個案研討情形

評估時效性
接受評鑑 / 

督考查核

鹿草鄉嘉義市 水上鄉

服務���案
�,���人次

服務���案
�,���人次

服務���案
�,���人次

無特約提供此項服務 無特約提供此項服務

查核合格 查核合格 查核合格

辦理聯繫會議�場次、跨
專業個案研討�場次及
AB單位聯繫會議�場次

，目標達成率���%。

辦理�場次社區資源網
絡會議及�場次個案研
討會、連結照顧諮詢巡
迴車進行社區宣導場次
共�場次，發掘潛在個案

，連結相關資源，提供失
能個案適切服務。

辦理�場次社區資源網
絡會議及�場次個案研
討會、連結照顧諮詢巡
迴車進行社區宣導場次
共�場次，發掘潛在個案

，連結相關資源，提供失
能個案適切服務。

社區整體照顧服務(A個管)社區整體照顧服務(A個管)



長輩照顧服務

獨居老人
緊急救援連線

社區據點式
服務

暖暖老人食堂
服務



��

透過室內電話 �� 小時均可與守護平台連線，建立在宅緊急救援通報 網絡， 維護獨
居老人生活安全。每月專業人員到宅關懷訪視，可適時連結各項資 源，降低長輩獨
居生活風險。

獨居老人緊急救援連線服務獨居老人緊急救援連線服務

救援通報服務示意圖

突發狀況
緊急事件
需要援助

按「隨身按鈕」
同步雙向

對談確認通報

通報救護單位

送醫

通知

��小時服務中心
通報處理

緊急連絡人
親朋好友
鄰里長

���年服務���案，屬經濟弱勢者��.��%，訪視�,���人次。

連結王靈基金會物資、企業團體珍苑物資、愛金卡服務及本會勸募物資補足
個案生活物資需求，計有���案受益。

���年協助長輩送醫��人次、緊急事件處理�案、服務諮詢���人次、逾時報
安追蹤�,���人次；���年度處理救援件數計��件，其中發現途徑為家訪時
發現�件(其中需救援原因身體不適�件)、報安逾時發現�件(其中需救援原
因身體不適�件)、服務諮詢���次、設備問題���次。
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社區據點式服務社區據點式服務

長青活力站

巷弄長照站

長青活力站

巷弄長照站(崇仁站)

��人 / ��,���人次 ��人 / �,���人次

��人，提供服務���小時 �人，提供服務�,���小時

��人/月，���人次

巷弄長照站(達邦站)巷弄長照站

嘉義縣長青活力站( 第一區)

��,������ ��,������

�,����� �,�����

����� �,�����

����� �����

���� ����

嘉義縣長青活力站( 第一區)長青活力站

累計服務(人及人次)

社區節慶活動(場及人次)

社區家屬連結活動

社區宣導講座

戶外觀摩

累計服務人次

志願服務人力招募與培育

電話問安諮詢服務

餐飲服務

健康促進活動

預防及延緩失能課程

��人/月，���人次

��人/月，�,���人次 ��人/月，�,���人次

���場次 / �,���人次 ���場次 / �,���人次

��場，���人次 ��人 / ��,���人次 ��場，���人次 ��人 / �,���人次

健檢安排 ���年與第三區共同辦理到院健檢��人次。

���年嘉義縣長青活力站第一、三區共同與第二區辦理聯合運動會「活力底嘉
歡聚義堂」，受益人次���人次，招募學生志工��人。第一區與第三區共同辦理
社工教育訓練�場次，服務員教育訓練�場次、��人次。

年度成果展活動

東石站
六腳站

布袋站

朴子站

義竹北華/岸腳站

鹿草下潭/後堀站

水上塗溝/柳鄉站 巷弄長照站-達邦站

巷弄長照站-崇仁站

中埔/中埔隆興站

梅山站

番路站

竹崎站

巷弄長照站
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�間暖暖老人食堂 
所服務照顧的對象  
�間暖暖老人食堂 

所服務照顧的對象  
食堂所在地區弱勢貧困且具有餐食需求民眾。

食堂所在地區��歲以上具有餐食需求長者。

長青活力站長輩。

日間照顧中心長輩。

可出門長輩提供共餐服務(��%) 。

照顧���位長輩
今年�-��月共送出��,���餐

無法出門長輩或身心障礙者提供送取餐服務(��%)。

鹿草老年人口比例常與六腳鄉名列前茅,
每�個人就有近�位是��歲以上老人。鹿草暖暖老人食堂鹿草暖暖老人食堂

�、社區共餐��案、�,���人次。

�、送餐服務�案、�,���人次。

�、提供長青活力站餐食��案、�,���人次。

�、提供課輔班��案、�,���人次(隔週供餐)。
�、提供日照��案、���人次。

���年服務案中，獨居者��人、兩老同住��人

為五個食堂長輩年紀最高,食堂所服務長輩
平均年齡高達��歲。民雄暖暖老人食堂民雄暖暖老人食堂

�、社區共餐��案、�,���人次。

�、送餐服務��案、�,���人次。

�、提供日照��案、�,���人次。

���年服務案中，獨居者��人、兩老同住��人



食堂所照顧的長輩,近��%為
獨老與兩老相依。中埔暖暖老人食堂中埔暖暖老人食堂

�、社區共餐��案、�,���人次。

�、送餐服務��案、�,���人次。

�、提供長青活力站餐食��案、�,���人次。

�、提供日照��案、�,���人次。

�、提供團體家屋�案、���人次。

���年服務案中，獨居者��人、兩老同住��人

��

為基金會供餐量最大的食堂,其中��%的餐點由專人送達,
幫助行動不便、無法出門的長輩。

六腳暖暖老人食堂六腳暖暖老人食堂

�、社區共餐��案、�,���人次。

�、送餐服務��案、�,���人次。

�、提供長青活力站餐食��案、�,���人次。

�、提供日照��案、�,���人次。

���年服務案中，獨居者��人、兩老同住��人

餐食服務規模為阿里山鄉最大,提供達邦、特富野兩部落
長輩。

阿里山暖暖老人食堂阿里山暖暖老人食堂

�、社區共餐��案、�,���人次。

�、送餐服務案數�案、���人次。

�、提供達邦C據點餐食��案、�,���人次。

�、提供日照�案、���人次。

���年服務案中，獨居者�人、兩老同住者�人


