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ㄧ、組織架構



失智照護組

家庭福利組

身障福利組

老人福利組

居家服務組

組織架構
共有 5 大部門提供直接服務：
家庭福利組、身障福利組、失智照護組、
老人福利組、居家服務組。

其中失智照護組、老人福利組、居
家服務組下轄，依長期照顧服務法
已取得設立許可之機構，共計 10
家；籌設中尚未營運之機構，共計
3 家。
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二、居家式照顧服務成果

2-1 居家服務

2-2 社區整體照顧服務模式 (A 個管 )

2-3 獨居老人緊急救援連線服務

2-4 到宅沐浴車服務

2-5 加熱乾燥車



2-1 居家服務
以到宅、居家式的服務，提供失能者身體照顧及家務服務。運用受過專業訓練之照顧服務員到宅
提供一對一之 居家照顧服務；並透過居服督導員定期家訪及電訪評估照顧需求是否滿足，搭配連
結相關社會福利資源，舒緩主要照顧者之照顧壓力並讓失能者獲得適切之照顧，實現在地老化。

對督導員：本會自辦或外單位
辦理之研習、外聘督導、標竿
學習等，共計10場次、92小時、
參與 1,128 人次。

對居服員：計 6 場次，共提供
34小時訓練，共629人次參與。

帶領崇仁醫護管理專科學校老
服系實習共計 4 梯次、8 個月、
實習生 16 名。辦理社區宣導及
照顧服務員招募共計 6 次。

活動辦理情形服務時數服務人次受益戶數

嘉義縣 112,19088,439681

合計 133,955 小時105,190 人次818

21,80516,751137嘉義市
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2-2 社區整體照顧服務模式 (A 個管 )
個案向縣、市政府長照管理中心尋求協助後，由長照中心派案給 A 個管， 提供個案量身打造專屬的服務計畫，及串聯起長照、醫療、
預防保健等社 政、衛政體系間資源串連與整合。率先提供資源，縮短民眾獲得長照服務 的等待時間，提供適足補助額度及提升整
體服務品質。

地區 辦理會議及個案研討情形 接受評鑑 / 督考查核社區式交通接送服務量 評估時效性服務案量

嘉義市
辦理聯繫會議 1 場次、跨專業個案
研討 4 場次及 AB 單位聯繫會議 2
場次，目標達成率 100%。

查核合格1,950 人 2.8 天
606 案、 4,741 人次服務 

( 家訪 891 人次、電訪 3,950 人次 )

水上鄉 辦理 2 場次社區資源網絡會議及 4
場次個案研討會。

查核合格無特約提供此項服務 1.98 天
630 戶、5,282 人次服務 

( 家訪 985 人次、電訪 4,297 人次 )

鹿草鄉 辦理 2 場次社區資源網絡會議及 4
場次個案研討會。

查核合格無特約提供此項服務 1.13 天
435 戶、3,157 人次服務 

( 家訪 650 人次、電訪 2,507 人次 )
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2-3 獨居老人緊急救援連線服務
透過室內電話 24 小時均可與守護平台連線，建立在宅緊急救援通報網絡， 維護獨居老人生活安全。
每月專業人員到宅關懷訪視，可適時連結各項資源，降低長輩獨居生活風險。

·年度服務 282 案，屬經濟弱勢者 52%。
·協助連結各界資源，補足個案生活物資需求，共 72 案受益。

年處理救援件數

家訪時發現

壓訊求救

主機求救

報安逾時

跌倒

0

10

6

0

身體不適

4

18

3

4

7
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·於嘉義縣市共計服務 1,038 人次。
·協助培育其他外縣市沐浴車服務，共提供職前教育訓練 3 場次，合計共 3 個單位、  
     3 組人員完訓。

近7成的個案
已經超過 70歲

近9成的個案
臥床時間達 1年以上

近5成已臥床
超過 4年以上

根據沐浴車服務
個案的數據顯示

提供失能者家庭物資、
轉介長照資源、就醫等
服務。

359 人次

紓解照顧壓力

為沐浴對象傷口換藥、
護理及其家庭衛教。

679 人次

護理師服務

為失能與行動不便的朋
友，提供沐浴服務，澡
回幸福與舒適。

1,038 人次

沐浴服務

2-4 到宅沐浴車
以專用車輛攜帶行動組合式浴槽， 搭配專業護理師、照顧服務員、操作員三人一組的專業團隊服務。
只需一坪半空間即可協助長期臥床或置有管路之失能者進行全身式沐浴。服務已邁入第 16 年，累計
服務超過 15,000 人次。
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2-5 加熱乾燥車

·提供嘉義縣服務 2,331 人次受益；辦理 5 場次在

職訓練；辦理業務宣導 10場次，服務量目標達

成率100%。

·服務長照中心轉介疥瘡個案24案。 ·提供嘉義市服務1,027人次受益。

·服務長照中心轉介疥瘡個案共6案。

嘉義市

嘉義縣
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三、社區據點式服務成果

3-1 巷弄長照站服務成果

3-2 長青活力站服務成果



3-1 巷弄長照站服務成果

預防及延緩失能課程

2 期

24 場次、432 人次

2 期

24 場次、362 人次

2 期

24 場次、495 人次

電話問安諮詢服務

25 人

434 人次

23 人

187 人次

31 人

366 人次

餐飲服務

25 人

4,200 人次

29 人

3,312 人次

31 人

4,180 人次

健康促進活動

252 場次

4,632 人次

418 場次

6,322 人次

480 場次

8,113 人次

活泉累計服務人次為

4,632 人次

40 案

6,322 人次

31 案

13,154 人次

巷弄長照站
活泉站

巷弄長照站
崇仁醫專站

巷弄長照站
達邦站

志願服務人力招募與培育

68 人
提供服務 342 小時

70 人
提供服務 420 小時

5 人
提供服務 3,268 小時

與其他原民部落文健站共同參
與節慶活動或辦理跨站交流活
動全年共 3 場次。
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3-2 長青活力站服務成果

嘉義縣長青活力站第一區各鄉鎮分布圖 嘉義縣長青活力站第三區各鄉鎮分布圖

嘉義縣
長青活力站服務

( 第一區 )

嘉義縣
長青活力站服務

( 第三區 )

38%
33 場；1,433 人次

62%
46 場；1,936 人次

社區連結活動

40 場

1,484 人次

40 場

1,485 人次

社區宣導講座

269 人

20,502 人次

313 人

24,018 人次

累計服務人次

6 場

248 人次

7 場

236 人次

戶外觀摩

72%
112 年與第三區共同
辦理到院健檢 52 人

次，血糖檢測0人次。

28%
112 年與第一區共同辦
理到院健檢 20 人次，
血糖檢測 314 人次。

健檢安排
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四、社區式照顧服務成果

4-1 日間照顧中心服務

4-2 暖暖老人食堂服務

4-3 照顧資源巡迴車
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4-1 日間照顧中心服務
為讓長輩能夠居住於自己熟悉的社區環境中並獲得妥善照顧，且使子女能夠安心就業、獲得喘息機會，
本會辦理社區型日間照顧服務，白天長者透過家人或本會交通車接送至日照中心接受生活照顧服務，
促進社會參與，晚上仍可在家享受天倫之樂。

嘉義縣、嘉義市合計共5 間日照機構，年度累計共提供 20,409 人次服務。
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活動辦理與資源連結

●職能治療師提供職能活動、復健評估與輔具使用指導，共 181 人次。連結
復健科語言治療師辦理 1 場家庭照顧者吞嚥照護課程、22 人次。
●邀請藥師辦理 1 場次用藥安全講座活動、22 人次。
●結合樂齡體適能活動 46 場次、655 人次。 
●辦理 2 場次桌遊課程活動、共 41 人次。
●在地社區美甲師進行長輩足部護理課程，1 場次、12 人次。
●連結水上衛生所做流感疫苗接種，1 場次、20 人次。
●「幾點了咖啡館」門市實習活動，44 場次、86 人次。

●邀請藥師辦理 1 場次用藥安全講座活動。
●邀請爺奶司令部講師辦理 1 場次敘事懷舊課程及 1 場次運動體適能課程。
●中埔派出所至中心進行反詐騙宣導活動。
●連結復健科語言治療師辦理 1 場家庭照顧者吞嚥照護課程、11 人次。
●「幾點了 咖啡館」實習，29 場次、56 人次。

●職能治療師駐點提供職能活動、復健評估與輔具使用指導，共 27 場次、
284 人次。
●衛教講座，共 6 場次、60 人次；辦理反詐宣導及辦理失智與疑似失智者指
紋捺印共 2 場次。

●結合樂齡體適能活動共 24 場次、342 人次。
●結合灣聲樂團至中心進行公益演奏，1 場次、15 人次。
●合作辦理浴佛節洗禮活動，1 場次、12 人次。
●連結復健科語言治療師辦理 1 場家庭照顧者吞嚥照護課程，19 人次。

●職能治療師提供職能活動、復健評估與輔具使用指導 658 人次。
●結合灣聲樂團至中心進行公益演奏，計日照 14 人、社區 5 人、幼兒園學童
15 人參與。
●邀請藥師辦理 1 場次用藥安全講座活動。
●長輩體適能運動 22 場次、260 人次。
●「幾點了咖啡館」實習，42 場次、80 人次。

照管中心評估
符合照顧困難
或失智比例

60%

40%

62%

26%

48%

受益人次受益人次

4,520 人次

2,662 人次

2,418 人次

3,595 人次

3,640 人次

沐浴人次

226 人次

496 人次

313 人次

705 人次

563 人次

交通服務人次

4,737 人次

3,916 人次

2,597 人次

4,424 人次

4,586 人次

累計在案量

26 案

25 案

19 案

33 案

24 案

接受評鑑 /
督導查核情形

評鑑合格

評鑑合格

評鑑合格

評鑑合格

評鑑合格

水上日照

中埔日照

活泉日照

六腳日照

民雄日照
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16

建置中之日間照顧中心建置中之日間照顧中心

113年 114年

鹿草日照
112 年 8 月 9 日 准 予 籌 設，8 月 28
日廠商現勘確認施工規劃。

預計 113 年 1 月取得二次室裝暨消
防圖審核准、取得室內裝修許可。

113 年 3 至 5 月完成二期施工 ( 裝潢 )
及設施設備採購與施作，與進行人
力招募與培訓，6 至 8 月取得室裝暨
消防竣工許可，取得設立許可。

88月
布袋日照

112 年 4 月 25 日取得消防竣工許可
函、5 月 24 日取得室裝合格證明、6
月 30 日取得變更使用執照。

5 月至 8 月二次室裝圖面工程會議、
113 年 4 月完成室內裝修，預計 113
年 5 月設備進場、6 月開始服務。

66月
阿里山日照

112 年 5 月完成水保竣工驗收，「新
建 電 梯 ( 土 建 ) 工 程、 新 建 樓 梯、
隔間牆、屋頂防水、地磚鋪設、廁
所 磁 磚 鋪 設 工 程 」 預 計 於 113 年
6 月前竣工查驗以取得使用執照。

第三季辦理人事招募及訓練，預計
第四季申請設立許可、收案。

1010月

中埔三和日照
以三和地區 65 歲以上失能失智者長
輩為服務對象，未來照顧量能可提
供 30 位長輩照顧，預計 114 年第四
季提供服務。



4-2 暖暖老人食堂
設立在嘉義的偏鄉、老年人口數較多的鄉鎮，獨居、弱勢、老老 相依的老人家們不用再擔心三餐料理，
可以輕鬆簡單的在日常裡，在餐食裡吃的健 康、營養，擁有更多人際互動的機會，在老後的生活裡有
快樂和活力。 

六腳食堂
最多可服務 120 個人

嘉義縣六腳鄉蒜頭村蒜頭 188 號之 5
 ( 六腳鄉老人文康活動中心 )

民雄食堂
最多可服務 100 個人

嘉義縣民雄鄉山中村牛斗山 78 之 1 號 
( 山中村文康中心舊址 )

鹿草食堂
最多可服務 110 個人

嘉義縣鹿草鄉下潭村下潭 196 號
 ( 鹿草鄉下潭光潭活動中心 ) 中埔食堂

最多可服務 150 個人
嘉義縣中埔鄉中埔村中埔 79-2 號

 ( 中埔鄉中埔村活動中心 )

    阿里山食堂
最多可服務 80 個人

嘉義縣阿里山鄉達邦村 1 鄰達邦 23 之 1 號
 ( 舊圖書館 )

暖暖老人食堂服務的長輩中，76 歲以上的長輩佔服務人數 64%，平 均年齡 78 歲，最
高齡 97 歲；近六成的長輩多為獨居、兩老相依。

24%
與家屬同住

36%
老老照顧

21%
獨居

18%
與子女或家人同住
但子女白天多不在

1%

獨居
( 子女住鄰近 )

31%
76~80 歲

19%
81~85 歲

16%
86~90 歲

13%
71~75 歲

13%
65~70 歲

1%
未滿 65 歲

7%
91~95 歲

32%
備餐困難

21%

原本餐食
內容重複性高

4%
經濟收入不足

24%
身體健康問題

7%
照顧負荷沉重

12%
營養不均
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年度供應餐次總共服務人數

14,376 餐次102 人中埔食堂

14,753 餐次74 人民雄食堂

8,917 餐次53 人阿里山食堂

23,405 餐次136 人六腳食堂

9,767 餐次81 人鹿草食堂
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4-3「今日抵嘉」照顧資源巡迴車
以車輛巡迴各鄉鎮鄰里，提供嘉義地區民眾失智症篩檢、問安、 物資提供、衛教宣導、血壓及體溫量測、
輔具使用評估、長照 / 失智等服務諮詢轉介，補充偏鄉相關照顧資源不足處，讓長輩能接受到更完善的
照顧服務。 

●服務總人數 1,747 人，巡迴 11 鄉鎮、93 場次宣導。
●提供失智篩檢共 1,364 人次、物資共 27 人次。
●轉介照顧服務共 58 案，轉介長照服務成功共 11 案。

19
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五、失智症專區服務成果

5-1 聖愛家園日間照顧中心 

5-2 聖母團體家屋 

5-3 聖仁失智症照護家園

5-4 隆興多功能服務園區



5-1 聖愛日間照顧中心 & 5-2 聖母團體家屋

● 112 年累計服務 33 案，共有 7 案結案，
期底在案量 26 案、受益人次 3,958 人次；
沐浴服務 368 人次；交通服務 4,147 人次。

● 112 年度社區式長期照顧服務機構評鑑暨督
導考核，評鑑合格。

●持續連結醫療資源 ( 神經內科醫師、職能治療師 )、 
辦理「幾點了咖啡館」服務，共 20 場次。

●社會參與與社區資源連結共辦理 6 場次、92 人次 ( 長
輩 85 人次、家屬 7 人次 )： 
   ● 章魚燒趴 - 家屬聯誼會 1 場次 
   ● 灣聲樂團演奏 1 場次 
   ● 扶輪社彩妝活動 2 場次 
   ● 嘉義高工學生帶領活動 2 場

●年度共服務 5,294 人次。

● 112 年度社區式團體家屋長照機構評鑑暨督導考核，評
鑑合格。112 年長期照顧服務機構感染管制查核，查核
結果「無缺失」。

● 112 年「減少照護機構住民至醫療機構就醫方案」截至
12 月，共 12 場、合計 48 人次。

●辦理「幾點了咖啡館」服務共 10 場次。 
辦理嘉艾本薩克斯風演奏＆家屬支持團體。

嘉義市私立聖愛家園
社區式長照機構
( 聖愛日間照顧中心 )

嘉義市私立聖母團體家屋
社區式長照機構
( 聖母團體家屋 )
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5-3 聖仁失智症照護家園

嘉義市私立聖仁社區式長照機構
( 聖仁失智照護家園 )

●年度共服務 1,709 人次。

●年度長照機構感染管制查核無缺失。

●辦理「幾點了咖啡館」服務，共 10 場次。

● 112 年度創新服務家屬陪住計畫，服務案
量 7 位、22 人次。自辦教育訓練共兩場 -
離床墊監測器配對訓練、用電安全講座。

聖仁團體家屋

●累計服務 3,343 人次；沐浴服務 73 人次、交通服務 1,713 人次。

●連結醫療資源 ( 復健科、神經內科 ) 辦理四場次跨專業個案研討。

●自辦教育訓練共 10 場次 ( 職業傷病預防策略、樂齡音樂活動帶領技巧、
營養及慢性病飲食指導、樂齡教具操作、營養評估表單填寫、病人自主宣導、
三高機操作訓練、急救箱操作、用電安全 )。

聖仁日間照顧中心



5-4 隆興多功能服務園區

● 9 月 25 日試營運，10 月 27 日開幕。六大主軸：綠建材 70%、失智友善、親子友善、
寵物友善、中高齡人力再運用、社區共好。

●共提供 17 位長輩體驗沖泡咖啡、販售等服務，實踐生活及復能，共累計 53 人次

●中高齡人力再運用，創造不同服務價值，提供兩位中高齡兼職人力服務，累積 531 服
務時數。

●舉辦 3 場社區共融活動及 17 次參訪， 共 609 人次。

● 112 年 10 月 19 日取得設立許可、10 月
27 日開幕，112 年度累計 33 服務人次。

●已接待參訪 13 場次，包含學校、社福團體
及公務部門等共計 350 人次。

隆興日間照顧中心

● 112 年 10 月 19 日取得設立許可、10 月
27 日開幕。照服員人力未到職、尚無法收案。

●目前仍以加強招募、持續專業人員教育訓
練、進行家屋設施設備維護工作。

隆興失智症團體家屋

幾點了咖啡館 PLUS - 中埔隆興店

609 人次。
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六、身心障礙服務成果

6-1 身障個案管理服務 

6-2 日間服務中心與社區小作所

6-3 交通接送服務



身障個管中心
協調整合相關資源提供多元且持續性之個別化專業服務

●總通報案量 263 案 ( 簡易諮詢 58 案 )，個管服務開案 103 人，結案 64 人，
目前在案 121 案，累計提供 185 人個管服務、年度目標達成率 100%。

●辦理跨單位個研 2 場共 46 人次、外督 8 場共 55 人次。
辦理身障個管資源整合聯繫會議，70 人次參與。
方案目標達成率 100%。

●辦理 1 場專業人員教育訓練，課程時數 28 小時、609 人次，出席率 81%。
結合各單位業務進行身障個管及 CRPD 之宣導，共 24 場次 ( 含主辦及搭配活動 )，
宣導至少 1,555 人次。

交通接送服務

復康巴士
( 平日、假日、夜間 )

日間照顧中心

生活訓練及照顧
( 最高可服務 15 人 )

社區小作所

不具勞動就業能力， 
作業代工為主社會適
應為輔

( 最高可服務 15 人 )

身障資源中心

針對對象提供婚姻及
生育輔導行為輔導

● ICF 需求評估分流一：
共收 715 案次，平均每
月為 30 案次，共 2,066
人次；分流三婚姻及生育
輔導、行為輔導：共受理
42 案，開案 10 案，服
務 2,034 人次。

● 專 業 人 員 訓 練 於 5 月
12 日 ~8 月 15 日辦理完
畢，共 27 小時，目標達
成率 100%。

身障主動關懷服務
前端掌握所有可能的服務對象

電訪評估及確認是否有服務需求

●個案服務 2,620 人次、團體活動辦理 7 場次，
154 人次。連結 4 個單位。

●提供轉介服務 57 人次；追蹤轉介結果，
96% 順利成功連結資源。

場次，
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6-1 身障個案管理服務



教導正確穿搭衣物、身體清
潔等自我照顧與生活自理共
1,688 人次

透過簡易點心製作、擦桌
椅、打掃等居家活動，學
習團體中的溝通合作，共
2,430 人次

學習人際互動，加強與家
人、社區居民互動等課
程，共 1,936 人次

參與摺金紙、咖啡
包裝盒、水耕農場
等 作 業 活 動， 共
4,978 人 次， 培
養自立能力

提供，共 1,109 人次購
物、用餐、存款、外出旅
遊等活動，拓展生活體
驗、走入社區，提升社會
適應力

協助身心障礙者及其家庭
評估服務需求，提供及連
結個別化專業服務共 448
案，15,525 人次

6-2 森嶼日照 ( 日間服務中心 ) 與樸仔島作 ( 社區小作所 )
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●小作所累計服務 2,219 人次。同時建造
水耕農場，種植多元蔬菜，包含京都水
菜、小白菜、萵苣類，年產 227 公斤，
並帶領他們學習育苗、農務技巧、收成、
包裝等不同的訓練階段。



6-3 交通接送服務

嘉義縣政府
特約長期照顧交通接送服務

小型溫馨復康巴士
委託營運管理服務

● DA01 服務 493 人、8,336 趟次；BD03 服務 27 人、
1,282 趟次，二項服務合計 8,849 趟次。

目標達成率119%

目標達成率104%

●服務合計 220 人、6,595 趟次，
年度目標 6,360 趟次。
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七、偏鄉兒童課輔服務成果 



●本年度課輔個案管理服務 64 案，開案 13 案、結
案 12 案，個案服務案量達 128%。

●課後輔導服務提供 432 堂 ( 合計 2,286 小時 ) 課程，
9,311 受益人次。

兒少課輔

●親職教育講座 2 場次，受益人次為 17；親
師座談會暨親子手作活動 4 場次、41 人次；
社區聯誼暨親子活動 2 場次、105 人次。

●電腦資訊課程共 12 堂，服務人數 13 人、
138 人次，目標達成率 86%。

活動辦理

●辦理兒童與身障共融課程 4 場次、30 人次，
目標達成率為 83%。

●專業外部督導 4 場次，22 受益人次，已辦理
12 小時，目標達成率為 100%；個案研討為
27 場次。

專業相關
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八、社區友善環境服務成果

8-1 幾點了咖啡館服務 

8-2 友善環境服務



31

8-1 幾點了咖啡館服務務
借鏡歐洲和日本，攜手超商提供失智症患者和照顧者的安全社交場所，112 年服務人次統計總數 ：
984 人次，2017-2023 年共累計：4,195 人次 ( 含 O2O 紙本教材 )。
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8-2 友善環境服務

提供 iCASH 卡及儲值金，個案可
至鄰近門市購物資，服務達 263
人次。

iCASH卡購物資

提供弱勢長輩、家庭餐食，服務
達 16,003 人次。

門市送取餐服務

每月門市店長服務送物資給需
要的個案，服務達 47 人次。

門市送物資
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